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1. Sammenfatning

Finanstilsynet har undersagt, hvordan fem pengeinstitutter overholder reglerne om produkt-
godkendelsesprocedurer for detailbankprodukter.

Undersggelsen har baggrund i den samfundsmaessige renteudvikling som skete i 2022. Saer-
ligt skiftet fra negative til positive renter har gjort det relevant at undersgge, om pengeinsti-
tutterne har gennemgaet deres produkter i overensstemmelse med reglerne om produktgod-
kendelsesprocedurer for detailbankprodukter, som skal sikre, at bankernes produkter er hen-
sigtsmeaessige i forhold til forbrugernes behov.

Finanstilsynet har pa baggrund af pengeinstitutternes besvarelser og indsendte materiale
fundet anledning til at fremhaeve fire fokuspunkter, som institutterne bar have for gje, nar de
udarbejder og anvender deres procedurer for produktgodkendelse af opsparingsprodukter til
forbrugerne.

Fokuspunkter

1. Nar institutterne introducerer nye opsparingsprodukter, skal de foretage en positiv sa-
vel som negativ malgruppeafgraesning for produktet. Nar institutterne introducerer nye
opsparingsprodukter, skal de ogsa vurdere, om malgruppen for de eksisterende op-
sparingsprodukter skal revideres.

2.Kravet om Igbende overvagning indebaerer, at institutterne som minimum skal have
taget stilling til, hvor ofte de gennemgar et opsparingsprodukt. Derudover skal institut-
terne sikre, at de har mekanismer til at identificere vaesentlige andringer i markedet,
som kan udlgse en ekstraordinaer produktgennemgang.

3.En rentesendring, der medfarer, at indlansrenten pa opsparingsprodukter skifter fra
positiv til negativ eller omvendt, vil altid udggre en vaesentlig eendring af produkterne.
Det betyder, at institutterne skal foretage en ny produktgodkendelsesprocedure, inden
de aendrer indlansrenten fra positiv til negativ eller omvendt.

4. Institutterne skal vurdere, om eksisterende opsparingsprodukter, der ikke lsengere til-
bydes til nye forbrugere, fortsat er hensigtsmaessige for de forbrugere, der allerede har
dem. Hyvis et institut vurderer, at et produkt ikke laengere opfylder en forbrugers behov,
skal instituttet afhjaelpe situationen.

Finanstilsynets observationer, som ligger til grund for fokuspunkterne, er uddybet i kapitel 3.
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2. Baggrund

Efter flere ar med negativ rente begyndte de danske pengeinstitutter i Igbet af 2022 at af-
skaffe den negative rente pa deres opsparingsprodukter i takt med, at Nationalbanken hae-
vede renten. | forbindelse med skiftet fra negative til positive renter har det veeret relevant at
undersgge, om pengeinstitutterne har gennemgaet deres produkter i overensstemmelse
med bekendtggrelse om produktgodkendelsesprocedurer for detailbankprodukter. Disse
regler skal sikre, at bankernes produktpalette er hensigtsmaessig i forhold til forbrugernes
behov.

Finanstilsynet har derfor valgt at undersege, hvordan fem pengeinstitutter overholder reg-
lerne om produktgodkendelsesprocedurer for detailbankprodukter i relation til opsparings-
produkter! til forbrugere.

Finanstilsynet har blandt andet undersagt, hvordan pengeinstitutterne sikrer, at de opspa-
ringsprodukter, som de tilbyder forbrugere, er relevante og tilpasset forbrugernes behov. Fi-
nanstilsynet har derimod ikke vurderet egnetheden for den enkelte forbruger. Derudover be-
lyser undersggelsen, hvordan pengeinstitutterne overvager deres eksisterende produkter,
og om beslutninger om produkteendringer er igangsat af pengeinstitutternes Ilgbende over-
vagning, eller om de foretages uden en systematik.

3. Observationer og fokuspunkter

Finanstilsynet har undersagt, hvordan fem pengeinstitutter overholder reglerne om produkt-
godkendelsesprocedurer for detailbankprodukter. De fem pengeinstitutter blev udvalgt pa
baggrund af en sammenligning af renten pa deres transaktionskonti sammenholdt med ren-
ten pa deres opsparingskonti. De udvalgte institutter har det til faelles, at indlansrenten enten
har var ens for transaktionskontoen og opsparingskontoen, eller at der var en marginal for-
skel pa indlansrenten. Dette kan veere en indikator for, at institutterne ikke har gennemfgart
en tilstraekkelig produktgodkendelse.

De fem pengeinstitutter i undersggelsen er:

Arbejdernes Landsbank
Danske Andelskassers Bank
Sparekassen Danmark
Sparekassen Kronjylland
Sydbank

De fem institutter blev bedt om at redeggare for, hvordan de lever op til reglerne om produkt-
godkendelsesprocedurer for detailbankprodukter. Derudover blev institutterne bedt om at
sende materiale, der konkret beskriver deres processer for at godkende nye opsparingspro-
dukter, hvordan de identificerer den relevante malgruppe, og hvordan de lgbende sikrer, at
deres eksisterende opsparingsprodukter overvages og revideres.

" Ved opsparingsprodukt forstas en konto med midler afsat til opsparing



B Wi e ———
FINANSTILSYNET

Institutterne skulle desuden sende en oversigt over deres eksisterende opsparingsprodukter,
herunder bade opsparingsprodukter, som er tilgaengelige for forbrugerne, og opsparingspro-
dukter, som ikke lzengere er tilgaengelige for forbrugerne i nye aftaler, men som stadig er i
funktion for forbrugere, der allerede har produkterne.

Endelig blev institutterne bedt om at svare pa en reekke konkrete spargsmal. Finanstilsynets
anmodning om redeggrelse er vedlagt som bilag 1.

Pa baggrund af institutternes besvarelser og fremsendte materiale gjorde Finanstilsynet
en raekke observationer. De fglgende afsnit gennemgar udvalgte observationer og angiver
nogle fokuspunkter, hvor det er relevant.

3.1 Implementering af reglerne om produktgodkendelse for detailbankprodukter
Finanstilsynet bemaerker, at institutterne har implementeret reglerne om produktgodkendel-
sesprocedurer i politikker, forretningsgange og arbejdsbeskrivelser.

Et institut oplyser, at produktgodkendelsesprocedurer er en fast og integreret del af institut-
tets behandling af priser og produkter. Instituttet har etableret en side pa instituttets intranet,
hvor organisationen kan finde de relevante produktpolitikker, forretningsgange og skabelo-
ner. Siden bliver f.eks. brugt, nar en medarbejder har behov for at indstille nye produkter,
foretage prisjusteringer eller handtere andet, der skal behandles i instituttets pris- og pro-
duktkomité.

Et andet institut oplyste, at de har etableret en systematisk produktgodkendelsesstruktur, der
inkluderer en vurdering af malgruppens karakteristika, produktportefgljens hensigtsmaessig-
hed og omkostningsstruktur.

Et tredje institut har implementeret reglerne om produktgodkendelsesprocedurer i deres po-
litik for produktudvikling, produktgodkendelse og produktstyring og i deres produktudviklings-
proces og skabelon for produktgodkendelse.

Et fijerde institut oplyste, at bestyrelsen har fastlagt en politik for produktgodkendelse, som
danner den overordnede ramme for produktgodkendelse og -styring. Instituttets regler og
retningslinjer beskriver, hvordan instituttet skal agere i sin rolle som produktudvikler og pro-
duktdistributgr, hvordan instituttet fastsaetter en positiv og negativ malgruppe for de enkelte
produkter, hvordan instituttet udfgrer produkttest, og hvad instituttet skal sikre i den Igbende
produktstyring.

3.2 Institutternes afgraensning af malgruppe for at sikre egnede produkter

3.2.1 Observationer

Alle institutterne blev bedt om at sende et eksempel pa en malgruppeafgreensning. Finans-
tilsynet konstaterer, at det varierer meget, hvor omfattende institutternes malgruppeafgraes-
ninger er. Flere af institutterne argumenterede for, at opsparingsprodukter er simple produk-
ter. Det afspejles i institutternes malgruppeafgraensninger, som baerer preeg af at veere over-
ordnede.
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Et institut sendte en malgruppeafgraensning pa et udlansprodukt. Et andet sendte et mal-
gruppeskema. De resterende sendte malgruppeafgraensning for forskellige opsparingspro-
dukter med hhv. fast rente og forskellige bindingsperioder.

Et institut oplyste, at opsparingsprodukter er simple produkter, der er nemme at forsta og
uden risiko, at de derfor er malrettet alle privatforbrugere med indlan. Instituttet naevnte i
besvarelsen, at produktudviklingsprocessen indebaerer en positiv og negativ malgruppeaf-
graensning, men instituttets fremsendte eksempel pa en malgruppeafgraensning indeholder
ikke en negativ afgreensning.

Et andet eksempel pa en malgruppeafgraensning viser, at instituttets positive malgruppe om-
fatter alle privatforbrugere, der er helforbrugere i banken. Det vil sige, at forbrugeren skal
have sin NemKonto i instituttet, nar kontoen oprettes. Heller ikke dette institut har taget stilling
til den negative malgruppe.

Flere institutter tager altsa ikke stilling til, hvad der udger den negative malgruppe for deres
opsparingsprodukt.

3.2.2 Finanstilsynets vurdering

Institutterne skal som led i deres produktgodkendelsesprocedurer identificere den relevante
malgruppe for produktet, jf. § 6, i bekendtgarelse om produktgodkendelsesprocedurer for
detailbankprodukter. Institutterne skal desuden sikre, at produktet er hensigtsmaessigt for
den identificerede malgruppes interesser, formal og karakteristika. Institutterne skal ogsa
identificere den malgruppe, som produktet vurderes ikke at vaere hensigtsmaessigt for.

Finanstilsynet finder, at uanset om opsparingsprodukter er simple og forstaelige produkter,
skal institutterne i deres malgruppeafgraensning vurdere, om der er visse forbrugere, der ikke
vil have gavn af det pagaeldende produkt (negativ afgreesning). Et eksempel kan vaere en
forbruger, hvis behov i hgjere grad vil blive mgdt med et investeringsprodukt end med et
opsparingsprodukt med bindingsperiode. Et andet eksempel kan veere en forbruger med en
leengere tidshorisont for, hvornar opsparingen skal bruges, og som derfor ber have et opspa-
ringsprodukt med en bindingsperiode og hgjere rente fremfor et almindeligt opsparingspro-
dukt uden bindingsperiode.

Nar et institut godkender et nyt opsparingsprodukt, ber instituttet ogsad undersgge, hvordan
produktet pavirker den eksisterende produktportefglje, for at vurdere, om introduktionen af
et nyt opsparingsprodukt bgr medfare en udfasning eller tilpasning af allerede eksisterende
produkter. Tilstedeveerelsen af for mange produktvarianter ma ikke hindre forbrugeren i at
traeffe informerede beslutninger. Det fglger af bekendtggrelsens § 7, stk. 2.

Hvis et institut f.eks. har et opsparingsprodukt uden bindingsperiode og introducerer et lig-
nende produkt med bindingsperiode, skal instituttet vurdere, om det nye opsparingsprodukt
med bindingsperiode kan vaere mere hensigtsmaessigt for dele af malgruppen for det gamle
produkt. Hvis det er tilfeeldet, bar instituttet revidere malgruppen for det gamle produkt.
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Fokuspunkt 1
Nar institutterne introducerer nye opsparingsprodukter, skal de foretage en positiv savel
som negativ malgruppeafgraesning for produktet.

Nar institutterne introducerer nye opsparingsprodukter, skal de ogsa vurdere, om malgrup-
pen for de eksisterende opsparingsprodukter skal revideres.

3.3 Lobende vurdering af produkter

3.3.1 Observationer
Institutterne svarede pa, hvilke processer de har indfgrt for at vurdere, om deres eksisterende
opsparingsprodukter stadig er gode og relevante for forbrugerne.

To institutter oplyste, at de Isbende overvager og mindst en gang arligt vurderer deres op-
sparingsprodukter. De vurderer blandt andet, om malgruppen og formalet med produkterne
fortsat er egnet og relevant. Et institut oplyste, at det ogsa vurderer, om produkterne fortsat
er hensigtsmaessige og lever op til geeldende lovgivning, og om risikoprofilen for produktet
er aendret. Begge institutter bemaerkede, at udefrakommende haendelser kan ngdvendigggre
en ekstraordinaer vurdering af deres opsparingsprodukter. Udover den arlige vurdering eva-
luerer det andet institut Igbende produkterne i forbindelse med aendringer i makrogkonomi-
ske beslutninger eller ved et aendret konkurrencebillede.

Et andet institut foretager en produktgennemgang én gang i kvartalet og ekstraordinzert, hvis
omkostningsstrukturen for produktet eendres vaesentligt. Det sker for at sikre, at produktet
fortsat er hensigtsmaessigt for malgruppen. Viser gennemgangen, at der er tale om en vae-
sentlig eendring, igangsaetter instituttet en ny produktgodkendelse i henhold til reglerne i be-
kendtggrelse om produktgodkendelsesprocedurer for detailbankprodukter.

Et institut oplyste, at det labende gennemgar og overvager produkterne, blandt andet i for-
bindelse med vaesentlige markedsaendringer og via forbrugerfeedback. Instituttet oplyste
ikke, om det har fastlagt en fast frekvens for den Igbende produktgennemgang.

Derudover har et institut oplyst, at deres opsparingsprodukter som minimum gennemgas en
gang over en trearig periode for at sikre, at produktet stadig er hensigtsmaessigt for malgrup-
pen. Produkter, som instituttet aktivt markedsferer, overvages Igbende. Instituttet oplyser
derudover, at der foretages en ad hoc gennemgang, hvis eendringer i markedet pavirker pro-
duktets risici. Denne ad hoc gennemgang har instituttet implementeret via bestemte "trig-
gers”, som aktiveres automatisk ved veesentlige aendringer i forholdene.

Endelig vurderer et institut Isbende markedsfarte opsparingsprodukter med henblik pa at
sikre, at produkterne fortsat er relevante og hensigtsmaessige for malgruppens interesser,
formal og karakteristika.
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3.3.2 Finanstilsynets vurdering

Institutterne skal Igbende overvage markedsfarte produkter for at sikre, at de fortsat er hen-
sigtsmaessige for den identificerede malgruppes interesser, forméal og karakteristika. Det fal-
ger af § 9, stk. 1, i bekendtggrelse om produktgodkendelse for detailbankprodukter.

Nogle af institutterne har fastlagt en nedre greense for, hvor lang tid der ma ga mellem gen-
nemgangene af produkter. Andre institutter har ikke fastsat en nedre graense for, hvornar
deres eksisterende produkter skal gennemgas.

Et institut skal som minimum have taget stilling til, hvor ofte det gennemgar et opsparings-
produkt. De institutter, der ikke har fastsat faste frekvenser for produktgennemgang, bgr have
taget stilling til dette. De institutter, der har fastsat lange frekvenser, bgr ogsa have foran-
staltninger eller mekanismer til at identificere vaesentlige aendringer i markedet, som kan ud-
lgse en ekstraordineer produktgennemgang.

Fokuspunkt 2
Kravet om Igbende overvagning indebzerer, at institutterne som minimum skal have taget
stilling til, hvor ofte de gennemgar et opsparingsprodukt.

Derudover skal institutterne sikre, at de har mekanismer til at identificere vaesentlige sn-
dringer i markedet, som kan udlgse en ekstraordinaer produktgennemgang.

3.4 Renteaendringer

3.4.1. Observationer

Institutterne afskaffede i Igbet af 2022 negativer renter pa deres opsparingsprodukter. Det
skete i takt med aendringerne i det generelle renteniveau og som folge af Nationalbankens
renteaendringer. | praksis betad det, at de adspurgte institutter som minimum haevede renten
til 0 pct., sa forbrugerne ikke skulle betale negative renter.

Et institut oplyste, at 2endringer i Nationalbankens rentesatser kan veere en udlgsende faktor
for en neermere vurdering af et opsparingsprodukt, da disse rentesendringer kan have vee-
sentlig indvirkning pa forbrugernes opsparing og rente.

Et andet institut fremhaevede, at det ved hver rentezendring systematisk gennemgar sin por-
tefolje af opsparingsprodukter for at vurdere eventuelle behov for tilpasninger.

Renteaendringer generelt er omfattet af institutternes produktstyringsprocesser. Flere insti-
tutter oplyste dog, at de som udgangspunkt ikke anser rentezendringer alene for at veere en
vaesentlig aendring af produktet, hvorfor det ikke kraever en ny produktgodkendelse. Et institut
oplyste, at en renteaendring ikke initierer en ny produktgodkendelse, hvis det eksisterende
produkt i avrigt ikke aendrer karakter. | forbindelse med renteaendringer vil instituttet dog
gennemga opsparingsprodukterne for korrekt prissaetning og eventuelle tilpasninger af pro-
duktudbuddet.
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Et andet institut oplyste, at det ved enhver rentesendring ferst vurderer, hvordan markedet
reagerer, inden instituttet beslutter at se pa sine produkter. Instituttet felger derfor ikke auto-
matisk Nationalbankens ndringer, da instituttets sendringer altid er baseret pa en konkret
vurdering af flere faktorer, som f.eks. konkurrencesituation, risiko, kapitalbelastning mv.

Sammenfattende viser undersggelsen, at institutterne ikke generelt gennemfgrer en ny pro-
duktgodkendelse alene ved renteaendringer. Renteaendringer handteres i stedet som en del
af den lgbende produktstyring, hvor institutterne vurderer og handterer opsparingsproduk-
terne efter behov for at sikre, at de fortsat er egnede for forbrugerne.

3.4.2 Finanstilsynets vurdering

Instituttet skal, inden der foretages vaesentlige aendringer af et eksisterende produkt, teste
produktet for at vurdere, hvordan produktet vil pavirke forbrugerne i en raekke scenarier, her-
under stressscenarier, jf. bekendtgarelsens § 8, stk. 1. Hvis instituttet konstaterer, at produk-
tet farer til darlige resultater for malgruppen, skal produktudvikleren foretage de ngdvendige
endringer af produktet, sa produktet bliver hensigtsmaessigt for malgruppen. Det folger af
bekendtgerelsens § 8, stk. 2. Det betyder, at nar institutterne pateenker at &endre renten pa
deres opsparingsprodukter, skal de overveje, om renteaendringen udger en vaesentlig sen-
dring af produktet.

Et skift fra positiv til negativ indlansrente og fra negativ til positiv indlansrente vil altid udgere
en vaesentlig eendring af et opsparingsprodukt, fordi betalingsstrammen aendres. Derfor skal
institutterne, inden de aendrer indlansrenten pa et opsparingsprodukt fra positiv til negativ
eller omvendt, altid vurdere produktet efter reglerne for at fastsla, hvordan produktet vil pa-
virke forbrugeren.

Derudover forventer Finanstilsynet, at institutterne i forbindelse med vaesentlige aendringer
overvejer, om produktet fortsat er egnet til den oprindelige malgruppe, eller om 2ndringen
ngdvendigger en revurdering af malgruppen.

Fokuspunkt 3
En rentezendring, der medfgrer, at indlansrenten pa opsparingsprodukter skifter fra positiv
til negativ eller omvendt, vil altid udgere en vaesentlig eendring af produkterne.

Det betyder, at institutterne skal foretage en ny produktgodkendelsesprocedure, inden de
andrer indlansrenten fra positiv til negativ eller omvendt.

3.5 Pligt til at treeffe foranstaltninger

3.5.1 Observationer
De udvalgte institutter svarede pa, om de har eksisterende produkter, som ikke laengere bli-
ver tilbudt nye forbrugere.

To institutter oplyste, at de ikke har sadanne produkter. De resterende institutter oplyste, at
de har opsparingsprodukter, der ikke laengere tilbydes nye forbrugere, men som stadig er
aktive for eksisterende forbrugere.
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Et af instituttets opsparingsprodukter blev kun brugt af én forbruger. Instituttet har efterfgl-
gende kontaktet forbrugeren og fundet et bedre alternativ blandt instituttets aktive opspa-
ringsprodukter.

3.5.2 Finanstilsynets vurdering
Ud fra besvarelserne kan Finanstilsynet konstatere, at institutternes forbrugere generelt ikke
bliver stdende pa et produkt som ikke er egnet til dem.

Det folger af bekendtgarelsens § 9, stk. 2, at hvis produktudvikleren konstaterer et problem
med et produkt pa markedet, herunder i forbindelse med overvagning af markedsfarte pro-
dukter, skal produktudvikleren traeffe de ngdvendige foranstaltninger til at afhjeelpe situatio-
nen og forhindre, at skaden sker igen.

Hvis et institut vurderer, at et produkt skal udfases, sa skal instituttet overveje, om de forbru-
gere, der har produktet, skal informeres, eller om instituttet skal traeffe andre foranstaltninger
for at efterleve bekendtgarelsens § 9, stk. 2. En afhjeelpningspligt kan f.eks. gare sig geel-
dende, hvis et institut vurderer, at et produkt ikke laengere er hensigtsmeessigt for den iden-
tificerede malgruppes interesser, formal og karakteristika. | sadanne tilfaelde bar instituttet
som udgangspunkt informere forbrugerne om, at de har et produkt, som ikke lzengere opfyl-
der malgruppens behov, og informere dem om eventuelle relevante alternativer.

Fokuspunkt 4

Institutterne skal vurdere, om eksisterende opsparingsprodukter, der ikke laengere tilbydes
til nye forbrugere, fortsat er hensigtsmaessige for de forbrugere, der allerede har dem. Hvis
et institut vurderer, at et produkt ikke laengere opfylder en forbrugers behov, skal instituttet
afhjeelpe situationen.

Det kan f.eks. ske ved, at instituttet informerer forbrugeren om opsparingsproduktets rele-
vans og tilbyder et alternativt produkt, der matcher forbrugerens behov bedre. Instituttet
skal derfor have procedurer, der sikrer en Igbende overvagning af aldre produkter, og
procedurer for, hvordan forbrugeren informeres og eventuelt far mere egnede produkter.

4. Retligt grundlag

Reglerne om procedurer for produktgodkendelse af detailbankprodukter skal sikre, at pen-
geinstitutter har procedurer og produktstyringsordninger, der understgtter, at deres forbru-
gere kun far tilbudt eller anbefalet produkter, der svarer til malgruppens behov. Derfor skal
pengeinstitutterne afgreense produktets malgruppe og identificere malgruppens behov, ka-
rakteristika og mal.

Reglerne om produktgodkendelsesprocedurer skal ses i samspil med reglerne om god skik,

som palaegger institutterne en lgbende forpligtelse til at vurdere, om deres produkter fortsat
er relevante for malgruppen. Dette geelder bade for nye og eksisterende produkter.

10
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Pengeinstitutter skal desuden etablere, gennemfare og revidere effektive produktgodkendel-
sesprocedurer. Det fremgar af § 4, stk. 1, i bekendtggrelse om produktgodkendelsesproce-
durer for detailbankprodukter?.

Produktudvikleren skal som led i sin produktgodkendelsesprocedure identificere den rele-
vante malgruppe for produktet, jf. bekendtggrelsens § 6, stk. 1. Produktudvikleren ma kun
udvikle og markedsfgre produkter med egenskaber, omkostninger og risici, der stemmer
overens med de interesser, formal og karakteristika, der kendetegner den malgruppe, som
er identificeret efter § 6, stk. 1 og 2, jf. § 7, stk. 1.

Produktudvikleren skal vurdere, hvordan produktet passer ind i produktudviklerens eksiste-
rende produktsortiment, og om tilstedeveaerelsen af for mange produktvarianter hindrer for-
brugeren i at treeffe informerede beslutninger, jf. bekendtggrelsens § 7, stk. 2.

Hertil fglger det, at produktudvikleren Igbende skal overvage markedsfgrte produkter for at
sikre, at produktet fortsat er hensigtsmeessigt for den identificerede malgruppes interesser,
formal og karakteristika, jf. bekendtggrelsens § 9, stk. 1.

Ved en fejl bortfaldt hjemlen til bekendtgerelse om produktgodkendelsesprocedurer for de-
tailbankprodukter vedrgrende penge- og realkreditinstitutter ved vedtagelsen af fondsmaeg-
lerloven den 26. juni 2021. Lov om finansiel virksomhed indeholdt efter denne dato ikke en
hjemmel til at fastsaette regler for penge- og realkreditinstitutter. | marts 2023 blev en ny
hjemmel indsat, hvorefter bekendtgarelsen blev genudstedt.

Det skal derfor bemaerkes, at for produkter der markedsferes af penge- og realkreditinstitut-
ter, finder bekendtggrelsen kun anvendelse pa produkter, som er markedsfert farste gang
eller aendret vaesentligt i perioden mellem den 1. januar 2019 og den 25. juni 2021 eller efter
den 1. juli 2024, jf. bekendtgarelsens § 25, stk. 3.

Finansielle virksomheder skal drives i overensstemmelse med redelig forretningsskik og god
praksis indenfor virksomhedsomradet. Det fremgar af § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksom-
hed3.

Endelig folger det af § 3, stk. 1, i bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder*,
at en finansiel virksomhed skal handle redeligt og loyalt over for sine forbrugere. Denne ge-
nerelle god skik-bestemmelse indebaerer blandt andet, at pengeinstitutterne lsbende skal
vurdere, om deres produkter fortsat er relevante for den tilsigtede malgruppe. Derudover
indebeerer bestemmelsen, at pengeinstitutterne skal overveje, hvordan produkterne passer
ind i deres eksisterende produktsortiment.

2 Bekendtggrelse nr. 558 af 29/05/2024 om produktgodkendelsesprocedurer for detailbankprodukter
3 Bekendtggrelse nr. 1013 af 21/08/2024 af lov om finansiel virksomhed
4 Bekendtggrelse nr. 330 af 07/04/2016 om god skik for finansielle virksomheder
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FINANSTILSYNET

Bilag 1 - spergsmal til institutterne

Banken bedes fremsende arbejdsbeskrivelser, forretningsgange og lignende materiale, der
konkret beskriver deres processer for at godkende nye opsparingsprodukter, herunder hvor-
dan de identificerer den relevante malgruppe. Herudover bedes banken fremsende materi-
ale, der beskriver, hvordan de Igbende sikrer, at deres eksisterende opsparingsprodukter
overvages og revideres. Slutteligt bedes banken fremsende en oversigt over de eksisterende
opsparingsprodukter, de aktuelt har, herunder bade opsparingsprodukter, der kan indgas
aftale om og opsparingsprodukter, som kunderne evt. ikke lzengere kan indga aftale om, men
som stadig eksisterer for eksisterende kunder.

Endeligt anmodes banken om at besvare fglgende spgrgsmal:

1.

Hvordan har banken implementeret reglerne om produktgodkendelsesprocedurer i
forhold til deres opsparingsprodukter?
o Banken bedes redegere og dokumentere, hvordan ovenstaende er imple-
menteret.

Har banken procedurer, der sikrer, at kunderne far egnede opsparingsprodukter?
o Hyvis ja, bedes banken redegare herfor.
o Hvis nej, bedes banken redeggre herfor.

Har banken afdaekket og/eller testet, om der er grupper af deres kunder, som visse
af opsparingsprodukterne ikke vil veere hensigtsmeessige for?

o Huvis ja, bedes banken redegare herfor.

o Hvis nej, bedes banken redeggre herfor.

Har banken eksisterende opsparingsprodukter, der ikke leengere tilbydes kunder,
men som stadig er en del af bankens produktportefalje?
o Hvisja, bedes banken sende en oversigt over disse produkter og deres renter
siden 2018.

Har banken mekanismer, der far dem til at vurdere om deres eksisterende opspa-
ringsprodukter stadig er gode og relevante for kunderne?

o Huvis ja, hvilke omstaendigheder kan udlgse dette?

o Hvis ja, bedes disse beskrives og dokumenteres.

o Hvis nej, bedes banken redeggre herfor.

Hvordan reagerer banken pa renteaendringer i forhold til bankens produktgodkendel-
sesprocedurer? Foretager banken en gennemgang og/eller revidering af deres op-
sparingsprodukter pa denne baggrund?

o Hvis ja, bedes banken redegare herfor.

o Huvis ja, bedes banken fremsende dokumentation herfor.

o Hvis nej, bedes banken redeggre herfor.

Har institutterne overvejet om visse opsparingsprodukter skal udfases?

o Hyvis ja, bedes banken bedes redeggre herfor.
o Hovis nej, bedes banken redegare herfor.
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